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TECNOLOGIAS, CONSULTORIA E COMUNICACAQ 1.A PrOJECtOS Globais

A Projectos Globais € uma empresa de reconhecida experiéncia,
vocacionada para uma prestacéo de servicos integrada e personalizada
de acordo com necessidades especificas de cada cliente, fornecendo
respostas eficazes, e sustentando a sua actuacdo nas melhores
praticas internacionais.

Contando com sélidas parcerias e um percurso pautado pelo
desenvolvimento de muitos projectos de variada dimensao, a Projectos
Globais procura, incessantemente, um nivel de conhecimento e uma
capacidade de adaptacéo que lhe permitam manter continuamente uma
posicéo de exceléncia, aliando-se aos seus clientes como um parceiro
estratégico, focado no sucesso e nos objectivos de cada instituicao,
assim como na maximizagéo dos seus resultados operacionais.

E apanagio da Projectos Globais fornecer a cada instituicio abordagens
diferenciadas de acordo com as suas especificidades, através de uma
compreensao profunda da sua realidade, enquanto Unica nos seus
objectivos, necessidades, pontos fortes e menos fortes.
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S, SR s OGS 2. Motivacao e Abordagem Metodoldgica
= QOrganizagao; / \ = Integrada e abrangente;
= Funcionalidade; Projectos Globais . Personi:lzgldg as
=  Competitividade; necessidades,
=  Controlo: = Abordagem especifica;
=  Acompanhamento; Necessidades Prestacéao - goﬁadta'lt has necessidades
ituica i a Instituicao;
- Reporting; da Instituicao de Servigos . ¢ .
L = Proactiva, rigorosa e
» Eficacia no alcance flexivel:
das metas e \ o
objectivos; = Equipa especializada,;
= Crescimento e = Confidencial e cumpridora
SUCesSO. do sigilo profissional.

Cada Projecto exige uma Abordagem Transversal

Estabelecer Parcerias de Longo Prazo com o Cliente
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TECNOLOGIAS, CONSULTORIA E COMUNICAGCAO 2. Moti Va(; ao e Ab 0 rd ag em Meto d 0 I 0 9 ICa
=
/ \ * ldentificag&o do Problema/
« Conhecimento aprofundado e Necessidade
personalizado da instituicao; /
Um projecto * Analise das necessidades e N
especificidades do projecto;
para a « Identificagdo de uma solugéo integrada; * Analise e Investigagao
Projectos « Implementac&o e desenvolvimento da )
Globais solucdo apresentada;
pressupoe: * Monitorizacao e fiscalizagao da h
mplgmegtagao e ft_Jnc_lonamenEo; _ - Definicio da Soluc&o
* Realizacao de auditorias ao proprio
\ / trabalho. J
N
/ \ * Implementacéo da Solucéao
- » Aresposta a uma necessidade em qualquer
Um propcto area de actuacao; g
para a Projectos | . o envolvimento de diversos tipos N
Globais de prestacéo de servicos; . Monitorizacio
representa;: » O cumprimento perfeitamente adequado ¢
aos designios e objectivos institucionais. J

. )
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3. Modalidades de Prestacéo de Servicos

"PCf‘\l(\l I\PIAC CONICTTITTODIA Cf‘f\k""\llf‘l\f‘ f\
LULULNY, CUINOULLUNA & Al

Modalidades de Prestacao de Servigos

Consultoria Assistencia Fiscalizacdo Auditoria Desenvolvimento
Técnica

* Diagnostico e * Apoio no * Inspeccdes * Due diligence; » Execucao de
formulacéo de desenvolvimento periodicas; * Inspeccao geral projectos e
solucoes; das actividades; * Verificagcao ou tematica; accoes.

* I[dentificacéo e * Resolucéao de do executado e * Levantamento,
investigacao problemas do estado de estudo e
especifica; pontuais e execucao; avaliacao de

* Servicos de especificos; * |dentificacéo e uma area de
formacao; * Disponibilidade previsao de actuacéao.

» Abrangéncia de continua, eventuais
areas de » Monitorizacao e problemas;
actuacao. controlo das » Comparacao

incidéncias. do executado
com o previsto.

Estas Modalidades de Prestacdo de Servicos sdo Transversais as Areas de Actuacdo ——)
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4. Areas de Actuacéo

Estratégica

Financeira Administrativa

Marketing e
Publicidade

A Projectos Globais presta servicos de engenharia, consultoria e
gestao que séo transversais as areas estratégica, financeira,
administrativa, de marketing e publicidade e de tecnologias de
informacédo e comunicacéao (TIC).

A prestacao de todos os servicos € assegurada por profissionais
especializados, experientes e centrados em alcancar os objectivos do
cliente, tendo sempre como base as melhores praticas internacionais.

A postura de grande rigor, eficacia, adaptabilidade, criatividade,
flexibilidade, imparcialidade, sigilo e de compromisso com 0s objectivos
tracados, tém representado ganhos inegaveis no desenvolvimento das
actividades a que a Projectos Globais se propés e tem permitido
alcancar os designios de sucesso das instituicbes a quem presta
assisténcia.

A Experiéncia Relevante da Projectos Globais decorre de:
* Actividade consolidada a nivel nacional e internacional,
+ Participacdo em variados projectos de elevada dificuldade técnica;
+ Apoio directo e exclusivo a entidades publicas e privadas;
* Recursos humanos com formacao especifica e background internacional.
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"P['ff‘\l(\l OCIAS CO\!SUI AOP\I‘AAECAA‘" l‘kllf‘l\(; (o) 4- Areas d e ACtu ag éo
Na Area Financeira incluem-se Na Area Administrativa
0S seguintes servicos: incluem-se os seguintes
«  Gestdo orcamental pelas SEernvicos:
diversas fontes de financiamento; ST «  Conducao e apresentacao de
+  Planeamento e orcamento; perspectivas de

desenvolvimento e evolucao

° Auditoria interna e externa; operacional da Instituigéo;

e Controlo interno;

Financeira IGINIRISIEN-l * Estruturacdo de um arquivo da
*  Reporting; Instituicéo;
«  Controlo contabilistico e analise * Analise de procedimentos
de contas da Instituicéo; institucionais;
+ Estudos, analises e pareceres. * Gestao de recursos humanos;
Marketing e TIC » Definicdo de um workflow.

Publicidade
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'T‘Cf‘\l(\l OCIAS CO\‘ISU ODV‘ E f\‘ ,i"‘kllf‘l\f; (o) 4- Areas de ACtu agéo
Na Area Estratégica incluem-se Na Area TIC incluem-se
0S seguintes servigos: 0S seguintes servigos:
Plano estratégico; * Implementagé&o de sistemas

digitais de arquivo;
* Implementacao de
mecanismos de combate ao

* Matriz de responsabilidades; Estratégica

* Plano conceptual,

* Plano executivo; malware;
- Survey tematico e estudos de Financeira Administrativa Prestacdo de servicos de web
caso engineering;

*  Sistema electronico de

< . comunicacao segura e de
Na Area de Marketing e seguranca de informacao;

PUbI'C'qade 'nCIu_em'Se *  Solucdes de comunicagéo
«  Plano de marketing e publicidade; Publicidade +  Assessoria multimédia.

* Normalizacado e padronizacdo da
imagem corporativa da Instituicdo e
das suas associadas;

+  Comunicacdao virtual.

10
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5. Objectivos e Resultados a Atingir
Em qualquer area de actuacéo os objectivos e C
resultados pretendidos séo: D
« Eficacia na implementacao e resolucao de problemas;

*  Fluidez, funcionalidade e organizacao;
* Sucesso da Instituicdo e optimizacéo de resultados;

* Previsao e identificacéo de potenciais contingéncias; Objectivos
| ionalidad tod . institucionais: e Prazos de
nteroperacionalidade com todas as &reas institucionais; Resultados Execucao

*  Comunicar eficazmente; a Atingir
+ Coadjuvar a Instituicdo em todas as suas actividades;

+ Controlar e fornecer reporting de todos os deliverables
necessarios;

Equipas de Experiéncia
*  Cumprimento de todas as normas, procedimentos legais Projecto Relevante
aplicaveis, deveres juridicos e outros imperativos legais;

* Implementar as TIC necessarias a Instituicao.

11



6. Prazo de Execucéao e Equipas de Projecto

Prazos de Execucao:

* Desenvolvimento de um plano de trabalhos;

« Estabelecimento de prazos de acordo com o
definido pela Instituicéo;

* ldentificagdo e cumprimento dos prazos legais;
* Hierarquizacéo das prioridades.

Fase de Implementacao do Projecto:

Coordenacéo
das Equipas de
Projecto

Definicdo do Plano de
Implementacao

Equipa de Projecto:

Flexivel e adaptavel as necessidades de cada

projecto;

Dependente das disponibilidades de recursos

humanos da Instituicao;
Delimitagéo de competéncias;

Estabelecimento de uma estrutura hierarquica de

trabalho;

Acesso limitado a informagéo confidencial.

Conclusao da

Implementacéo

Controlo e
Monitorizagao

12




Com base nas necessidades do cliente, foi

Plano estratégico de modernizagédo: imagem institucional, desenvolvida uma abordagem abrangente,
tecnologias de informacéo e recursos humanos abarcando vérias areas estratégicas,
nomeadamente:
Extensao quinquenal do plano estratégico de modernizacao: ° Gestéo estratégica;

incluindo inventéario de imobilizado e melhoria de infra-

P *  Normalizag&o e padronizacdo da imagem

corporativa da Institui¢cao;
; 9 o e Tecnologias de informacéo;
Desenvolvimento de ferramentas de governacéo electronica:
portal institucional com servi¢os online g Recursos humanos;
* Infra-estruturas e correlativos;
. Assessoria multimédia e de imprensa;

Assessoria continua . b , .
U Assessoria politica e técnica.

Objectivos do Projecto:

Aumento da qualidade
dos servicos e da satisfacdo
dos utentes

Modernizacdo administrativa e
melhoria da imagem institucional

Reorganizacao dos processos
internos da Instituicdo

13



Programa de formacéo e reintegracéo socioprofissional assente
em infra-estruturas de formacéo e de trabalho

Consultoria estratégica e técnica ao desenvolvimento do
programa conceptual e durante a sua aplicacao

Desenvolvimento de ferramentas comunicacao virtual: portal
alusivo ao programa

Divulgacdo e promocao do programa

Objectivos do Projecto:

Implementacéo
do modelo de gestéo
e exploracao

Criacdo das
infra-estruturas

Com base nas necessidades do cliente, foi
desenvolvido um plano estratégico e de acgao
abrangente, abarcando varias areas de actuagéo.

O projecto contou com uma forte componente de
analise das melhores préticas internacionais, no
ambito da implementacgé&o de projectos homologos
e da relacéo entre entidades publicas e privadas.

Foi definido um modelo adaptado ao mercado
angolano. O projecto conheceu uma forte aposta
no seu publico-alvo, resultando numa melhoria
substancial das suas condicoes.

Formacgéao
e qualificacao
de profissionais

Criacdo de um sistema
produtivo sustentavel

14




7. Projectos Desenvolvidos: Casos de Estudo

Reporte do situacao financeira da Instituicdo

Objectivos do Projecto:

Verificacdo da aplicagéo
de procedimentos e de
normas contabilisticas

Avaliacéo do estado
financeiro da Instituicdo

Resultante da mudanca de gestor da entidade foi
desenvolvida uma auditoria financeira externa para
validagdo das transacgoes e registos
contabilisticos. Foi desenvolvido um relatorio de
auditoria e emisséo de parecer sobre as contas.

A actuacgdo contou também com uma validacéo de
procedimentos de controlo interno da Instituicéo,
nomeadamente do controlo de recepcéo e
validacdo de documentos, fluxos de tesouraria,
processo de cabimentacgéo e liquidagéo de
despesas, gestdo de recursos humanos e gestédo
patrimonial.

Verificagdo das regras e normas contabilisticas
praticadas na entidade.

Parecer sobre as
demonstracdes
financeiras e anexos

Deteccao de
constrangimentos de
controlo interno

15




7. Projectos Desenvolvidos: Casos de Estudo

Consultoria Financeira a Entidade Publica

Gestéo orcamental: elaboracdo e acompanhamento da execucao

Acompanhamento da execucao da dotagdo orcamental
por fontes de financiamento

Inventario patrimonial

Reporte financeiro periodico: PIP, Tribtinal'de Contas, OGE, Conta
Geral do Estado, Relatdrio de Actividades, Relatorio e Contas e
Relatorios Internos.

Objectivos do Projecto:

Diagnostico de
necessidades
financeiras

Optimizacdo dos
procedimentos internos

Com base nas necessidades do cliente, foi
desenvolvido um diagndstico que deu origem ao
orcamento anual da Instituicao.

Apods a aprovacao do orcamento e da libertacdo de
verbas foi acompanhada a sua execugéo, atraves
do desenvolvimento de mapas de controlo, de
programacéo de desembolsos e de confronto com
a execucao fisica de projectos.

Relativamente aos procedimentos de
cabimentacéo e liquidag&o das despesas, estes
foram revistos e optimizados.

Reporte financeiro mor%’f())r:'i[ggé% do
obrigatério legalmente orcamento

16
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7. Projectos Desenvolvidos: Casos de Estudo

Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros

Levantamento dos procedimentos da Instituicdo

Analise do enquadramento legal em vigor

Estudo comparado internacional das melhores praticas

Desenvolvimento do Manual de Procedimentos

Implementagéo dos procedimentos

Objectivos do Projecto:

Optimizacgédo dos
procedimentos internos

Levantamento dos
procedimentos

Face as necessidades de cumprir com os
requisitos legais, assim como de optimizar os
procedimentos internos da Instituicéo, foi
desenvolvido e implementado um conjunto de
procedimentos nas seguintes areas:

¢ Administrativa;
* Financeira.

Foi dada atengéo a recepcdo, digitalizagéo,
despacho e arquivo fisico e digital dos diversos
tipos de documentos (cartas, faxes, facturas, entre
outros), contabilidade, apuramento de impostos a
pagar e liguidagéo de despesas.

Implementacéo
dos procedimentos

Manual de
Procedimentos

17




Analise dos orcamentos anuais e dos valores estimados
para diferentes rubricas

Mensuracao dos desvios simples e desvios acumulados
para diversos indicadores

Desenvolvimento de relatérios de controlo e monitorizacao
periodicos

Elaboracao de mapas de inventario de equipamentos
e de imobilizado

Objectivos do Projecto:

Avaliacéo de
indicadores de
actividade

Andlise da execucao e
apuramento de desvios

No ambito de um empreendimento de unidades
produtivas, foi desenvolvido um sistema integrado
de controlo e monitorizacao para a avaliacéo e
feedback permanentes do projecto.

Aspectos essenciais como indicadores financeiros,
indicadores de producao e indicadores de
formacao foram avaliados apurando-se os desvios
verificados.

Estabeleceu-se uma estrutura de relatérios
periodicos de reporting de forma a informar
permanentemente a gestdo da evolugao.

Elaboracgéo de
recomendacgodes

Levantamento de
constrangimentos
detectados

praticas a implementar

18




Face a mudanca do gestor da Instituicdo, com a
finalidade de cumprir ndo apenas com o normativo
legal, mas de expor e apresentar um ponto de
situacdo a data da mudanca da entidade tutelar da
empresa, foi desenvolvido um memorando de
transferéncia de legado.

Este documento apresentou uma lista de todas as
responsabilidades da Instituicdo, bem como dos
constrangimentos sentidos no decorrer das
actividades desenvolvidas que ainda se encontram
por resolver a data da transferéncia de legado.

Desenvolvimento de um relatério com todos os elementos
relativos a Instituicdo, incluindo constrangimentos

Reunides de acompanhamento e aprovacao final do Memorando
de Transferéncia de Legado

Objectivos do Projecto:

Cumprir com
0S normativos legais
em vigor

Apresentar todas
as responsabilidades
da Instituicao

Fornecer um ponto
de situacéo sobre
a Instituicdo

Passagem de pasta

19



Desenvolvimento de um processo de circularizacao
para confirmagéo de saldos

Auditoria as vérias areas da Empresa

Inventario Patrimonial e de Stocks

Relatério de Due Diligence e de Estratégias a Implementar

Objectivos do Projecto:

Caracterizar a estrutura
organizacional e
operacional

Avaliar o estado
actual da empresa

Decorrente do estado de desorganizacéo, da falta
de rentabilidade e pelo facto de haver vontade por
parte do conselho de administracdo de revitalizar a
empresa, foi requisitado um due diligence para
diagnéstico do estado actual da empresa e
definicdo de uma nova orientacao estratégica.

Para a definicdo da nova estratégia empresarial foi
desenvolvida uma analise de cenarios com
avaliacdo econdmica e financeira para cada.

Implementacé&o da estratégia definida e
acompanhamento da actividade operacional
através de controlo e monitorizagéo especificos.

Implementar, controlar e
monitorizar a estratégia de
recuperacgao da empresa

Realizar analise de
cenarios estratégicos
de recuperacao

20




A partir de um cenario de elevado potencial, foi

Identificagdo de oportunidades através de interaccdo com o cliente e criado um conceito de intervencéo cultural e social,
agentes culturais e econémicos provinciais e nacionais em torno de infra-estruturas fisicas, nascendo
deste dois produtos de divulgacéo cultural: um
Criacio de um conceito para um produto de divulgacéo cultural portal e uma newsletter.

adstrito a um projecto de intervencao civica e cultural

Foi dada a maior atengéo a interacgdo com 0s
agentes culturais provinciais e locais, as tradigbes
culturais e ao panorama desportivo e literario de
cada municipio da provincia.

Criacado de um portal de actualidade cultural e de uma
newsletter de publicacéo e divulgacéo semanal

Promocéo e expansao do projecto, através das redes sociais

A estratégia de expansao dos produtos passa pelo
Gestao, manutencao, controlo e monitorizacao do projecto e dos seu crescimento ao ritmo do projecto que lhe d&
Produtos aasiios corpo e da crescente notoriedade da marca junto
dos utilizadores e agentes econdmicos e culturais.

Objectivos do Projecto:

Consciencializar a
populacao do
dinamismo provincial

Implementar, gerir, manter,
controlar e monitorizar a
estratégia de divulgacao cultural

Divulgar a actualidade
cultural de uma
provincia

Interagir com proximidade

aos agentes culturais

21



7. Projectos Desenvolvidos: Casos de Estudo

Pre-producao do espaco de realizacao do evento, design e
producédo de elementos fisicos e comunicados de imprensa

Disposicao estratégica de meios de captacao de som e imagem
no terreno

Recolha, edicao e pos-producao do material recolhido para
aprovagao

Finalizacdo e entrega dos produtos multimédia

Objectivos do Projecto:

Criar um cenério de
referéncia para
memoria e promocgao

Assegurar a cobertura
e divulgacéo
extensivas do evento

Através da interac¢do com o cliente, identificaram-
se objectivos essenciais para a cobertura do
evento, desenvolvendo-se a partir dai uma
estratégia de trabalho que pretendeu maximizar o
impacto no publico-alvo, através da seleccao dos
meios audiovisuais e produtos fornecidos durante a
sessdao e da qualidade do material desenvolvido.

O trabalho permitiu divulgar as ideias para as quais
o evento foi concebido, tendo recebido por parte da
audiéncia uma excelente aceitagéao.

No final contou com a pés-produgéo dos contetudos
multimédia recolhidos no evento e entrega de um
video e brochura institucional do evento.

Assegurar uma
dindmica multimédia

Assegurar uma correcta
percepcao e apreensao dos
contelidos pelo publico-alvo

de qualidade

22




Foi identificada a necessidade de assessoria
politica a Instituicdo e ao tutelar, tendo sido
desenvolvidos varios trabalhos especificos para
cada ocasiao.

Foi realizada uma contextualizagdo dos temas, por
vezes com recurso a documentos de apoio,
memorandos estratégicos e comunicacionais, e
redigidos os respectivos discursos, acompanhados

Analise estrategica do impacto da actuagao politica e producao 3 comunl_cados (~je Impr.e,n.sa, para assegurar a
dos relatérios correcta divulgacéo mediética.

Preparacao e redaccéo dos dossiés e memorandos tematicos
de suporte, discursos, intervencdes e entrevistas

Foi avaliada de forma recorrente a imagem
reputacional da Instituicdo realinhando a estratégia
com vista a melhoria da eficacia comunicacional.

Adaptacéo do material a produzir & dinAmica dos cenarios politicos

Objectivos do Projecto:

Assegurar um impacto
positivo na imagem
da figura politica

Antecipar cenarios e
consequéncias da
intervencao publica

Preparar o agente politico
para uma abordagem
sustentada ao tema

Intervir publicamente
sobre uma dada
tematica politica

23



7. Projectos Desenvolvidos: Casos de Estudo

Assessoria de Imprensa Institucional — Projecto Plurianual

O projecto de assessoria de imprensa institucional
‘ [dentificacdo dos 6rgaos de comunicacdo social nacionais contou com um trabalho de analise e seleccao de
e dos internacionais mais relevantes para o pais todas as noticias relacionadas com a Instituicéo,
Recolha exaustiva de noticias publicadas sobre tematicas ligadas pag cqnheqmento continuo df"‘ realidade )
a Instituicio e publicacdo selectiva no portal institucional comunicacional desta, tendo sido desenvolvidos os
seguintes produtos:

» Producédo de contetdos internos e publicos;

* Publicacdo de conteudos publicos no portal
Analise qualitativa e estratégica do impacto das noticias institucional:
na reputacao da Instituicéo '

Analise noticiosa quantitativa com base em critérios tematicos
objectivos

l * Relatorios de analise de media e de clipping;

Producao de relatorios de clipping € de analise de media, « Comunicados de imprensa
com periodicidade semanal, mensal, trimestral e anual '

‘ Produg&o de comunicados de imprensa: preliminares e noticiosos O projecto foi desenvolvido com uma viséo de
continuidade sobre a evolugéo e dindmica da sua

reputacao.

Objectivos do Projecto:

Contribuir para
a “boa imprensa”
sobre a Instituicdo

Fornecer inputs para
a gestao reputacional
da Instituicdo

Analisar a reaccao
dos media as accdes
da Instituicao

Auxiliar a Instituicao
na sua relagdo com a
comunicacao social

24



7. Projectos Desenvolvidos: Casos de Estudo

Implementacdo de uma Solucao Integrada: Hardware, Software e Formacéo de RH

Identificacdo das necessidades reais da Instituicdo

Diagnostico das infra-estruturas existentes, software e
preparacdo dos recursos humanos

Desenho de uma solucgédo integrada, a medida da Instituicdo

Implementagao de hardware, software e formagao aos recursos
humanos

Acompanhamento, assisténcia técnica e producao de reports

Objectivos do Projecto:

Implementar uma
solucao adaptada as
necessidades

Preparar toda a Instituicdo

para a mudanca

Uma necessidade concreta deu origem a criacao
de uma solucdo integrada de hardware e software,
a medida das infra-estruturas, dimensao e recursos
humanos existentes.

Foi prestada particular ateng&o a formacéo de
recursos humanos, essencial a uma boa utilizagéo
da solucéo e a obtengéo de niveis excelentes de
produtividade.

O acompanhamento do percurso da Instituicdo na
sua interac¢cdo com a solucao foi um factor decisivo
para o sucesso da mesma, que assegurou uma
importante relagéo de confiancga, potenciadora de
um refor¢o da qualidade do servico prestado.

Acompanhar os utilizadores,
actualizando e melhorando
a solucao

Assegurar a
funcionalidade
da solucao
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