REPUBLICA DE ANGOLA

“ O Portal do Governo - Governacgdo Electronica”
Seminario de Alto Nivel
10 a 13 de Abril 2007

O seminario sobre Governagao Electronica, realizado entre os dias 10 a 13 de Abril ,
teve como objectivo sensibilizar os quadros governamentais de alto nivel, sobre as
potencialidades, estratégias e rumos futuros da Governagao Electronica em Angola, com
especial incidéncia sobre os beneficios do Portal do Governo de Angola .

Estiveram presentes Suas Exceléncias, os Srs. Ministros e Vice-Ministros do Governo,
os quais discutiram e delinearam estratégias sobre o futuro da Governagdo Electronica
em Angola.

Neste evento, foram analisados todos factores e vantagens do E —Gov, a sua
transparéncia sobre as acgdes governativas, a aproximagao que a mesma gera entre o
governo e o cidaddo e o aumento da qualidade de vida deste .

O inicio do século XXI trouxe novos desafios para a governagao.

A globalizacao das actividades, a necessidade de aumentar a competitividade das
empresas, de aproximar os sectores publicos aos cidaddos e o aumento de produtividade
sdo apenas alguns exemplos destes desafios que precisam de solugdes.

Existe cada vez mais, uma consciéncia generalizada de que o mundo caminha, ou esta
num estagio que denominamos de Sociedade de Informacao.

Vivendo numa Sociedade de Informagao, o Estado ndo a pode ignorar, ja que esta
penetrou em todos os sectores da sociedade e da sua organizagao.

Para fazer face a esta nova dindmica, o Governo tem que se modernizar e flexibilizar,
tem de desenvolver competéncias que habilitem os sectores publicos a melhorar os
procedimentos, de forma a tornarem-se mais produtivos e mais proximos dos cidadaos.
O caminho para poder responder a estes desafios, passa sem duvida, pela aposta nas
Tecnologias de Informacao e pelo fomento da criagdo de uma Sociedade de Informagao.
Passa, no fundo, por uma forte aposta na Governagao Electrdnica.

O que € entdo a Governagdo Electronica?
A Governagdo Electronica define-se como um aumento da prestacao de servigos aos
cidaddos e empresas, uma maior rapidez e eficiéncia, bem como uma maior reducao dos

custos através da utilizagdo das novas tecnologias. Isto implica também uma maior
transparéncia e um maior envolvimento dos cidadaos nos procedimentos publicos.

Pagina 1/4




REPUBLICA DE ANGOLA

A Governagao Electronica abre portas a uma nova relagdo do Estado com o cidadao.
Esta espera-se mais pessoal e mais directa, tornando o cidaddo muito mais participativo
na sociedade.

A Governagdo Electronica refor¢a a confianca dos cidadaos nas institui¢cdes politicas,
contribui para credibilizar o Estado e as administragdes publicas e ajuda a promover a
competitividade.

A Governagao Electronica pretende orientar a Administragdo para uma resposta pronta
e eficaz as necessidades dos cidaddos e das empresas, assegurando assim o aumento da
confianga dos cidadaos nos servigos e nos funciondarios publicos, facilitando a sua vida
quotidiana, o exercicio dos seus direitos, o cumprimento das suas obrigagdes e
fortalecendo a tutela dos direitos fundamentais.

A Governagao Electronica deve ser entendida como uma nova dinamica, mas também
uma obrigagao e uma responsabilidade comum, partilhada por todos e cada um dos
Ministérios, dentro das respectivas esferas de competéncia, sendo um trabalho que
envolve todo o Governo na perspectiva de envolver todos os cidaddos, sempre
respeitando o sentido de transparéncia e responsabilizagdo.

Mas em termos mais concretos, quais as vantagens para os cidaddos da
Governagdo Electronica?

A Governagao Electronica tem impactos directos em diferentes dominios da vida das
pessoas e das empresas.

Umas relacionam-se com o acesso a uma profissdo, com a criagdo de uma empresa, com
o exercicio de uma actividade econémica, com a condi¢do de trabalhador. Outras
facilitam o exercicio dos direitos: o direito a proteccdo social na vida activa e depois
dela, o direito a educacdo, o direito aos cuidados de satde, o direito de participagdo
politica.

Agrupar as medidas em fung¢do dos acontecimentos de vida com que se relacionam
constitui uma tentativa para pensar a Governagao Electronica ndo apenas como um
instrumento de racionalizag¢do da actividade da Administragdo Publica, mas sobretudo
um meio de facilitar a vida dos cidadaos e das empresas e reforcar a sua confianca nas
instituicdes de que sdo os ultimos titulares. Em suma, reorganizar a Administragao
também na logica da procura e ndo apenas da oferta de servigos.

Aceder electronicamente aos servicos de finangas, aos registos predial, comercial, civil,
a legislagdo on /ine, simplificar o processo de registo de titulos de propriedade sobre
firmas e marcas, simplificagcdo de licenciamentos, o acesso a formularios, a
apresentacdo dos programas governativos on /ine, o crédito on line, o acesso aos
servigos judicidrios sdo apenas algumas das vantagens que o novo caminho da
governagao apresenta.

Desta forma pretende-se também diminuir 0s custos para as empresas € para 0 governo
e facilitar as transacgdes entre a administracao e os administrados. Contribui ainda para
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tornar o sector publico mais aberto e transparente e o governo mais compreensivel e
responsavel para com os cidaddos, através de uma vasta gama de servicos, aplicagdes,
tecnologias, equipamentos e software, ou seja, instrumentos como a Internet, a
aprendizagem a distancia, a televisdo, os computadores, as redes e o software
necessarios para aplicar estas tecnologias. Estas tecnologias estdo a revolucionar as
estruturas sociais, culturais e economicas, gerando novos comportamentos no que toca a
informacao, ao conhecimento, a actividade profissional, etc.

Mas a Governacao Electrénica ndo pode negligenciar as pessoas desfavorecidas, visto
que o seu objectivo € trazer beneficios para todos. Para tal, ¢ essencial que as pessoas
desfavorecidas se deparem com o minimo de obstaculos para aceder aos servigos
publicos fornecidos em linha. Trata-se, pois, de suprimir os obstaculos técnicos,
juridicos e de outro tipo com que certas pessoas se podem confrontar. Tém-se em mente
a implantagdo de uma sociedade da informacgao para todos, ou seja, uma sociedade que
proporciona a todos, a precos aborddveis, 0 mesmo acesso as novas tecnologias e a
mesma disponibilidade. Para tal, entre as varias medidas a tomar, serdo implementados
postos virtuais de consulta e interac¢do com o Portal do Governo, em vérias instituicdes
publicas, para os que ndo tém acesso privado a Internet.

O que é o Portal do Governo? Quais as suas vantagens?

O portal do governo, ¢ um dos pilares do PAGE (Plano de Ac¢do da Governagao
Electronica), sendo hoje uma realidade.

Poderé ser acedido através da internet, no enderegco www.angola-portal.ao

No portal , podemos encontrar varios portais integrados, onde destacamos o Portal do
Governo e o Portal do Cidadao.

No portal do governo poderemos encontrar os portais dos organismos governamentais
com todos os servicos e informagdes que estes prestam ao Pais e ao Cidadao.

No portal do cidadao temos um sistema integrado dos servigos e informagdes que todos
os ministérios prestam ao cidaddo. Todo portal é concebido para a satisfacdo das
necessidades do cidadao.

O Portal do Governo integra todas as vantagens da Governacao Electrénica, acima
descritas, de forma a maximizar a relagdo Governo — Cidadao.

Com este portal, o Governo cria um mecanismo fundamental na sua relagdo com os

governados, criando uma indefectivel transparéncia das suas actividades, do seu
dinamismo e empenho e da sua inesgotavel vontade em melhor servir o povo angolano.
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Com este portal, o cidaddo terd um acesso transparente, claro, preciso, a toda a
informacao que necessite, ndo s6 em termos de necessidades pessoais, mas a nivel
informativo sobre todo o pais.

Para além dos portais acima descritos, os portais das Empresas, das Compras e do
Conhecimento, sdo alguns dos projectos a integrar neste imenso projecto de ¢ de todos,
que ¢ para todos os angolanos.

Conscientes da importancia deste projecto, todos os que estiveram presentes no
semindrio, estdo empenhados, como uma equipa, em aumentar continuamente o nivel
qualitativo do portal, no sentido de uma melhor prestagdo de servigos ao cidadao.

Pagina 4/4




